
BOUGE TA PREF 38 – Acte 2

Le 22 septembre 2022, selon la Préfecture :
 Les personnes peuvent venir retirer leur titre de sé-

jour sans RDV lorsqu'elles ont reçu le SMS,
 Les étrangers obtiennent systématiquement un RDV 

de renouvellement lors de la délivrance de leur récé-
pissé,

 Il existe un accès simple à des RDV par démarches 
simplifiées,

 Il y a un numéro de téléphone pour une permanence téléphonique 
0476604949 les lundi mercredi et vendredi, et un mail pref accueil.

De plus, la préfecture dit avoir mis en place depuis lundi un accueil 
physique les lundi, mardi, mercredi et vendredi de 13 h à 15h 30.
Qu’en est-il en pratique ?
URGENT ! Merci de participer à notre recueil de témoignages 
du 29 septembre au 10 octobre.

Recueil des dysfonctionnements de la préfecture de l'Isère
Important : envoi à faire au fil de vos témoignages à contact@bougetapref38.fr  

                            

Personne concernée (initiales) : ….....................................                                Date : …...../ .…..../ 
2025

Nom du rédacteur  …..........................................................               Association : 
……………………….

Descriptif des faits : dates, quelle(s) demande(s), quelle(s) réponse(s) et délais
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